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ZUP IT sustav je razvijen kroz projekte ,Potpora provedbi
Zakona o opcem upravnom postupku“ i ,Razvoj i
implementacija IT sustava za nadzor Zakona o opéem
upravnom postupku” kao dio aktivnosti u digitalizaciji
procesa i usluga u javnoj upravi.

Projekt ,Daljnje unaprjedenje pracenja upravnog postupanja i
odlucivanja (ZUP Ill), ukupne vrijednosti 4.181.219,22 HRK
(554.943,16 €), zamisljen je kao nastavak prethodno
spomenutih aktivnosti. Cilj projekta je unaprijediti pracenje
upravnog postupanja i odlucivanja u javnoj upravi
nadogradnjom postojec¢eg ZUP IT sustava, povecanjem broja
korisnika te unaprjedenjem znanja i vjestina drZzavnih i javnih
sluzbenika za rad u Sustavu. Time se nastavlja optimizacija
upravnog postupanja i povecava transparentnost u
postupanju javnopravnih tijela.

Kroz projekt ZUP Il1:

= razvijena je usluga e-Upravni postupak koja omogucava
uvid u promjene statusa upravnog postupka svim
pravnim i fizickim osobama, koje sudjeluju u postupku u
svojstvu stranke ili osobe ovlastene za zastupanje

= uspostavljen je sustav certifikacije informacijskih
sustava uredskih poslovanja javnopravnih tijela radi
provjere kvalitete dostavljenih podataka

» izradena su dodatna izvjeSéa o stanju rjeSavanja
upravnih stvari

= omogucena je kontinuirana edukacija za sluzbenike
putem e-ucenja.
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ZUP IT sustav omogucuje gradanima pracenje njihovih
upravnih postupaka putem usluge e-Upravni postupak. Svrha
e-Upravnog postupka je postizanje transparentnosti prema
gradanima u upravnom postupanju.

Kako gradani mogu pratiti status upravnog postupka?

e-Upravni postupak je usluga koja gradanima omogucava da
na jednostavan nacin, putem portala e-Gradani, prate status
upravnog postupka u kojem su stranka te da u korisnicki
pretinac primaju obavijesti o promjenama u njihovom

predmetu.

Napomena: Krajnji je cilj

ZUP IT sustava da se s

vremenom u njega unesu

Yl RS EER svi upravni postupci koji

se vode pred

javnopravnim tijelima

kako bi gradani u svakom

= Korisnicki pretinac DI arnome
vremenu bili informirani o
statusu svojih upravnih

= O Pristigle poruke postupaka.

7 MINISTARSTVO PRAVOSUPA | UPRAVE OBAVIJEST O PROMJENI U UPRAVNOM PREDMETU Q 1.2.2022.15:13
7 MINISTARSTVO PRAVOSUDA | UPRAVE OBAVIJEST O PROMJENI U UPRAVNOM PREDMETU Q 1.2.2022.15:08
Postovani,

doslo je do promjene u upravnom predmetu "MARKO MATIC - odgoda upisa u osnovnu $kolu" koji vodi Medimurska Zupanija, KLASA:
UP/1-602-01/22-01/23.

Detaljne podatke moZete vidjeti na poveznici: https://zupit-test.gov.hr/public/e-gradjani/predmet/...
S postovanjem,

Ministarstvo pravosuda i uprave

Izvor podataka: ZUP IT sustav

Ova poruka je g a sva sluzb. s Znim tijelom se i dalje odvija sukladno vaZe¢im propisima. Ako niste
stranka ili osoba ovlas za p u ovom up postupku, molimo da se obratite nadlez tijelu koje vodi postup
& =3 & 5] o} =]
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ZUP IT sustav je informacijski sustav koji, osim obavjes¢ivanja
gradana, omogucuje prikupljanje i analizu podataka o
upravnim postupcima koji se vode pred javnopravnim tijelima.

Javnopravna tijela koja postupaju i rjeSavaju u upravnim
postupcima su:
1. tijela drzavne uprave
2. druga drzavna tijela
3. tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave
4. pravne osobe koje imaju javne ovlasti.

Kako se javnopravna tijela koriste ZUP IT sustavom?

Javnopravna tijela u ZUP IT sustav unose podatke o
pojedinacnim upravnim predmetima.

ZUP IT sustav ima mogucnost povezivanja i automatske
razmjene podataka s informacijskim sustavima uredskih
poslovanja. Kako bi povezivanje ovih sustava bilo brzo, a
kvaliteta dostavljenih podataka pouzdana, razvijen je sustav
certifikacije. ~Ovime se provjerava kompatibilnost
informacijskin sustava uredskog poslovanja sa ZUP IT
sustavom.
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Koje su koristi ZUP IT sustava za javnopravna tijela?

Analitika i izvjeStavanje: Za potrebe ZUP IT sustava razvijena
je posebna ,Metodologija pracenja i nadzora primjene ZUP-a i
rieSavanja upravnih stvari“ temeljem koje je svakom
javnopravnom tijelu moguce izradivati analiticke izvjeStaje
neposredno u ZUP IT sustavu.

lzvjeStaji ZUP IT sustava namijenjeni su otkrivanju
pojedinacnih problema (primjerice: nadzor rjeSavanja u
pojedinatnom upravhom predmetu), kao i sustavnih
anomalija u upravnim postupcima koji se vode u
javnopravnom tijelu (primjerice: prosjecno trajanje postupaka,
radna opterecenost pojedinih sluzbenika ili ustrojstvenih
jedinica, ucestalost podnoSenja pravnih lijekova i sl).
Otkrivanje problema i anomalija, posebice onih sustavnog
karaktera, moze posluziti javnopravnom tijelu kao podloga za
unaprjedenje i poboljSanje djelotvornosti, svrhovitosti i
ucinkovitosti provedbe upravnih postupaka.

Izvjestaji B} Dodaj komentar

Naziv ~

raz

Broj postupaka

Broj po JPT, podruéju i

Broj rijesenih i nerijesenih upravnih stvari po sluzbeniku
Broj rijesenih i nerijesenih upravnih stvari po tijelu

Broj sluzbenika po upravnoj stvari

Broj zalbi

Drugi pravni lijekovi

Nacin pokretanja postupka

Nepostupanje

Potvrde o Einjenicama o kojima se ne vodi sluzbena evidencija

Q23 >

Transparentnost: ZUP IT sustav je vazan iskorak u povecanju
transparentnosti rada javnopravnih tijela s obzirom da
javnopravna tijela putem ZUP IT sustava i usluge e-Upravni
postupak po automatizmu, bez odgode i u stvarnome
vremenu izvjeStavaju gradane o njihovim upravnim
postupcima.

ZUP



EDUKACIJA

Za pravilan rad ZUP IT sustava vazni su to€an unos podataka i
administracija.

Kako bi se korisnike ZUP IT sustava upoznalo s njihovim
ovlastima u Sustavu te svrhom i funkcionalnostima Sustava,
razvijeno je e-UCenje za korisnike ZUP IT sustava.

Na e-UcCenje moze se prijaviti putem DrZavne Skole za javnu
upravu (https://dsju.hr).

Napomena: ZpP lT
sustav razlikuje tri
Kkorisnicke uloge:
1. administrator tl_]gla
2. administrator'tuela
drzavne uprave l
3. sluzbena osoba.

MARKO MATIC - odgoda upisa u osnovnu $kolu

Naziv MARKO MATIC - odgoda upisa u osnovnu $kolu
KLASA UP/1-602-01/22-01/23
Upravna stvar odgoda upisa u osnovnu $kolu

Javnopravno tijelo Medimurska Zupanija

Datum pokretanja 1.2.2022

Zadnja izmjena 5.5.2022

STATUSI POSTUPKA

Zadnja izmjena = Status v Detalji statusa =
1.2.2022 Postupak pokrenut Datum pokretanja postupka: 1.2.2022
1.2.2022 Pismeno Nalaganje
1.2.2022 Pismeno |zuzece
¥ MRESR e-Upravni postupak
uprave

ZUPE



Zakon o opéem upravnom postupku (ZUP) je opci i temeljni
zakon koji ureduje postupanje javnopravnih tijela u upravnim
stvarima.

Upravna stvar je svaka stvar u kojoj javnopravno tijelo u
upravnom postupku rjesava o pravima, obvezama ili pravnim
interesima fizicke ili pravne osobe ili drugih stranaka
neposredno primjenjujuci zakone, druge propise i opce akte
kojima se ureduje odgovarajuce upravno podrucje, kao i svaka
stvar koja je zakonom odredena kao upravna stvar.

Napomena: s obzirom s
b.r_ojnost upravnih podrzééja i ZUPje R Sntz%\; .
.”thQVe posebnosti, trebg sijetni o) i fona
Imati na umu da pravila neko “']‘“en]an ; 93e un e
posebnog upravnog postupkag o izmjenats o i
mMogu donekle biti razlicita og o opCem VS agu 1. 51t
Pravila propisanin ZUP-om stupio e 78 ene
Svako odstupanje od pravil.a 20228 o ]ma", o
upravnog postupka Narodni™ "~
Propisanih zup-om mora se "‘10121'

Propisati posebnim zakonom

Upravni postupak pokrece se na zahtjev stranke ili po
sluzbenoj duZnosti.

Ako se upravni postupak pokrece na zahtjev, stranka moze:
a) neposredno podnijeti zahtjev u pisanom obliku ili
usmeno na zapisnik
b) poslati zahtjev postom ili
c) dostaviti zahtjev elektronickim putem.
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lzmjenama ZUP-a koje su stupile na snagu 1. sijeCnja 2022.
stvoren je pravni okvir za pouzdanu elektronicku
komunikaciju sa strankama i digitalizaciju upravnih
postupaka od podnoSenja zahtjeva do dostave rjeSenja.
Uredeno je ovjeravanje upravnih akata kvalificiranim
elektronickim potpisom i pecatom te koriStenje drzavne
informacijske infrastrukture u upravnim postupcima, posebice
ako se dostava u upravnom postupku obavlja elektronickim
putem.

Dostava se obavlja elektronickim putem (a) na zahtjev
stranke, (b) uz izridit pristanak stranke ili (c) kad je to
propisano zakonom. Ako je stranka zahtjev podnijela u
elektronickom obliku, smatra se da je pristala da joj se dostava
obavlja elektronickim putem, dok se ne izjasni drukdije.

Dostava elektronickim putem u korisnicki pretinac
informacijskog sustava povezanog na drzavnu informacijsku
infrastrukturu smatra se obavljenom potvrdom primitka
pismena, a najkasnije istekom osmog dana od dana kad je
pismeno zabiljezeno na posluZitelju za primanje poruka osim
ako zakonom nije propisan kraci rok. Dostava elektronickim
putem obavljena dostavom u  korisnicki  pretinac
informacijskog sustava povezanog na drzavnu informacijsku
infrastrukturu smatra se osobnom dostavom.

U upravnim postupcima pokrenutim na zahtjev stranke
sluzbena je osoba duzna rjeSenje donijeti i dostaviti stranci bez
odgode, a najkasnije:
a) u roku od 30 dana od dana podnosSenja urednog
zahtjeva u slucajevima neposrednog rjeSavanja
b) u roku od 60 dana od dana podnosenja urednog
zahtjeva u slucajevima vodenija ispitnog postupka.
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Zalba:

Zastitu svojih  prava u upravnom postupku stranke
prvenstveno ostvaruju putem redovnog pravnog lijeka - Zalbe.

Rok za podnosSenje zalbe iznosi 15 dana od dana dostave
rieSenja, ako nije propisan duZzi rok. Drugostupanjsko tijelo
rieSenje o zalbi mora donijeti i dostaviti stranci najkasnije u
roku od 60 dana od dana predaje uredne Zalbe, ako zakonom
nije propisan kraci rok.
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spora pred nadleznim
upravnim sudom.

Prigovor:

Prigovor je redovni pravni lijek koji osigurava pravnu zastitu
gradanima ponajviSe od drugih postupanja javnopravnih tijela
o kojima se ne odlucuje upravnim aktom.

Prigovor se, u pravilu, ako ZUP-om nije propisano drukdije,
podnosi Celniku javnopravnog tijela, a Celnik tijela o prigovoru
odlucuje rjeSenjem u roku od osam dana od dana izjavljivanja
prigovora.

Protiv rjeSenja Celnika javnopravnog tijela dopustena je Zalba,

a protiv rjeSenja drugostupanjskog tijela moze se pokrenuti
upravni spor.

ZUPtd
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sustava postavljaju se Ministarstvu pravosuda i \
uprave na e-mail: ZUP@mpu.hr
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